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10 Jahre Mosaik Leipzig e.V.

Im Oktober 2023 feiern wir mit unserem gemeinnit-
zigen Verein Mosaik Leipzig — Kompetenzzentrum flr
transkulturelle Dialoge e\V. zehnjahriges Bestehen.
Viele Entwicklungsschritte, mit stetigen raumlichen
und personellen Erweiterungen des PSZ Leipzig und
der MBE pragen unsere Organisationsgeschichte.

Unsere Meilensteine:

e Vereinsgrindung im Oktober 2013

e Seit Januar 2014 besteht die Migrationsberatungs-
stelle fiir Erwachsene Zuwanderer (MBE), geférdert
vom Bund, unterstitzt hat uns dabei der Paritatische

Landesverband Sachsen

e Seit August 2015 besteht die Beratungsstelle fir Ge-
flichtete mit Unterstltzung des SMI Sachsen und
der Stadt Leipzig

e Im April 2016 6ffnet das Psychosoziale Zentrum
fur Geflichtete Leipzig (PSZ Leipzig) fur Erwachsene,
wobei wir eine Netzwerk- und Schulungsstelle etab-
lieren konnten, finanziert wird der Bereich durch den
Freistaat Sachsen und das Sozialamt der Stadt
Leipzig

e Seit April 2016 besteht die Behandlungsstelle
des Psychosozialen Zentrums, finanziert aus den
Bundesmitteln des Familienministeriums

¢ VVon August 2016 bis Februar 2023 bestand die
Koordinierungsstelle der Energieberatung

e Seit Mai 2018 unterstltzt die kommunale Inte-
grationskoordinatorin die Arbeit der Migrations-
beratungsstelle, finanziert durch den Freistaat
Sachsen

e Im Jahr 2022 fand eine Erweiterung der Behand-
lungsstelle im PSZ Leipzig und in der MBE fur Be-
darfsdeckung von aus der Ukraine gefllichteten
Menschen und den Aufbau eines Ukraineprojektes
mit Psychologinnen aus der Ukraine statt

e Seit Januar 2023 werden im PSZ Leipzig neben Er-
wachsenen nun auch Kinder- und Jugendliche bera-
ten, mit Unterstitzung von Save the Children und
dem Freistaat Sachsen

Unser Team

In unserem Verein arbeiten im August 2023 insgesamt
33 Mitarbeitende mit unterschiedlichen beruflichen
Hintergriinden. So arbeiten bei uns Menschen aus den
Bereichen:

e Psychologie/Systemische Therapie

e Soziale Arbeit Sozialpadagogik

e Traumapadagogik/Traumafachberatung
Traumatherapie

¢ Krankenpflege/Kaufmann im Gesundheitswesen

¢ Medizin

e Geistes- und Kulturwissenschaften

® Erziehungswissenschaften

¢ Volkswirtschaftslehre/Internationale Administration
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Unsere Teammitglieder sprechen arabisch, deutsch,
englisch, franzodsisch, japanisch, kurdisch, rumanisch,
russisch oder spanisch.

Zudem arbeiten wir eng mit Sprachmittelnden zusam-
men, die von uns speziell fur die transkulturelle Arbeit
mit psychisch belasteten Menschen mit Flucht- und
Migrationsgeschichte geschult werden. AuBerdem
engagieren sich Ehrenamtliche im Verein und unseren
Projekten.

Schulungen und ein offener Wissens- und Erfahrungs-
austausch sind auch fir uns selbst wichtig. Wir hos-
pitieren gegenseitig in unseren Beratungen, erfahren
Entlastung in Fall- und Teamsupervisionen und besu-
chen Fort- und Weiterbildungen.
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Das Psychosoziale Zentrum fiir
Gefllichtete Leipzig (PSZ Leipzig)

Warum gibt es in Deutschland psychosoziale
Zentren speziell fiir gefliichtete Menschen?

Geflichtete Menschen konnen durch traumatisierende
Erlebnisse in ihrem Herkunftsland und auf der Flucht
schwer belastet sein. Auch nach der Flucht kdnnen
Belastungen hinzukommen — zum Beispiel durch buro-
kratische Hiirden, rassistische Ubergriffe oder fehlende
Zukunftsperspektiven. Diese ,postmigratorischen”
Belastungen erschweren den Prozess sich sicher zu
fuhlen und Traumata zu verarbeiten.

Vor allem die ,besondere Schutzbedurftigkeit” ist fur
viele unserer Kleint:innen zutreffend. Als besonders
schutzbedurftig gelten laut EU-Aufnahmerichtlinie un-
ter anderem Gefllchtete, die massive Gewalt erfahren
haben oder unter schweren psychischen Erkrankungen
leiden. Deutschland hat es bisher nicht geschafft, ein
flachendeckendes System der Erfassung dieser be-
sonderen Bedarfe einzufihren. Ein wichtiger Bestand-
teil unserer Arbeit im PSZ Leipzig ist es entsprechend,
darauf hinzuwirken, dass Klient:innen mit besonderer
Schutzbedtirftigkeit ihre Rechte wahrnehmen kénnen.

Suchen Gefliichtete in Deutschland psychologische
Unterstlitzung scheitern sie oft an verschiedenen
Hiirden. Dazu zdhlen:

¢ mangelnde Erfahrung der Fachkrafte im Umgang
mit migrierten und geflichteten Menschen, hinzu
kommen auch Diskriminierungs- und Rassismus-
erfahrungen

e fehlende Identifikation besonderer Schutzbedurftig-
keit in den Erstaufnahmeeinrichtungen und den
Gemeinschaftsunterktnften (dies betrifft auch
psychische Belastungen und Traumata)

e fehlende Gesundheitskarte fir den Zugang zu
kassenarztlicher Versorgung

e langwieriges Antragsverfahren bei Beantragung von
facharztlicher und psychotherapeutischer Behand-
lung sowie Dolmetschung wahrend des Asylver-
fahrens

e Bedenken von ambulanten Psychotherapeut:innen
mit Sprachmittlung zu arbeiten

e keine Kostenlbernahme der gesetzlichen Kranken-
versichrungen fur Sprachmittlung in der Psycho-
therapie

e Mobilitatseinschrankungen bei landlich unterge-
brachten Gefllchteten

e ein Uberlastetes gesundheitliches Regelsystem —
besonders Therapieplatze sind Mangelware

Diese Licke in der Versorgung schlieBen psychoso-
ziale Zentren fir Gefllichtete wie das PSZ Leipzig. So
bieten wir psychisch belasteten Menschen mit Flucht-
erfahrungen niedrigschwellige und unburokratische
spezialisierte psychologische und sozialpadagogische
Beratung. Dabei arbeiten wir kostenfrei, unabhangig
vom Versicherungsstatus und bei Bedarf mit Sprach-
mittlung.
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PSYCHOLOGISCH
ODER SOZIAL?
WAS BEDEUTET
UBERHAUPT
“PSYCHOSOZIAL"?

Das ,psychosoziale” ist Kern unserer Arbeit: Unsere
Beraterinnen arbeiten im Duo, sodass alle Klient:innen

psychologisch und sozialpadagogisch beraten werden.

Dies wirkt sich stabilisierend auf den Gesundheits-
zustand aus, steigert das Wohlbefinden und beugt so
dem Zustand vor, dass verschiedene Krankheitsbilder
chronisch werden.

Die psychologische Unterstltzung umfasst zum Bei-
spiel Beratungsgesprache, die der psychischen Ent-
lastung und Stabilisierung der Klient:innen dienen
und sie dabei unterstiitzen, ihre eigenen Ressourcen
auszubauen. Es kdnnte also zum Beispiel gefragt wer-
den: ,Was hat Sie bisher in lhrem Leben in schwierigen
Situationen gestarkt?” oder ,Wie verandern regelma-
Bige Aktivitaten Ihr Stresslevel?”

Die Sozialarbeit und sozialpadagogische Beratung
umfasst besonders Fragen, die sich aus der Fluchter-
fahrung sowie den rechtlichen Rahmenbedingungen
wahrend des Asylverfahrens ergeben.

Also etwa: ,Wo finde ich medizinische Behandlung/
Versorgung?”, ,Wie kann ich soziale Isolation Uber-
winden?” oder ,Wie kann ich aus retraumatisierenden
Lebensbedingungen entkommen?” Zudem begleitet
unser Team Klient:innen beispielsweise zu Terminen
mit Behorden, Rechtsanwalt:innen oder Psychiater:in-
nen.




Angebote fiir Erwachsene

Das PSZ Leipzig beinhaltet im Erwachsenenbereich
eine Erstversorgungs- und eine Behandlungsstelle. Die
Angebote des PSZ sind fachlich auf die spezifischen Be-
durfnisse und Anforderungen der Arbeit mit erwach-
senen Menschen mit Fluchterfahrung ausgerichtet.

Sie kdnnen unabhangig vom Aufenthaltstitel und auf
Wunsch anonym in Anspruch genommen werden.

Symptome und Beschwerden

Klient:innen kommen oft mit einer Vielzahl von Be-

schwerden und Symptomen zu uns. Diese konnen zum

Beispiel sein:

¢ Wiederkehrende Erinnerungen an belastende und
traumatische Erlebnisse

e Korperliche und psychische Folgen von Folter

¢ Geflhle wie Angst, Trauer, Wut, Einsamkeit,
Ohnmacht

e Symptome einer Depression

Innere Konflikte/Rollenkonflikte

¢ Konzentrations- und Gedachtnisstorungen

Schlafstorungen

Haufige Anliegen unserer Klient:innen

e Unterstltzung im Umgang mit belastenden Symp-
tomen und Beschwerden

¢ Beratung zu Asylverfahren, Sozialleistung, Durch-
setzung von Leistungsanspriichen und Kostentber-
nahmen, Wohnsituation oder medizinischer Versor-
gung

e Beratung zu Deutsch- bzw. Integrationskursen,
Arbeitsmarktintegration, Familienzusammenfihrung

¢ Umgang mit Diskriminierung, Wunsch nach Teilhabe

¢ Anerkennung von Menschenrechtsverletzungen und
Unterstltzung bei der Dokumentation dieser

Beraten

Unsere Beratungsstelle richtet sich an erwachsene
Menschen mit Fluchterfahrung, die psychisch belastet
oder erkrankt sind — wie lange diese schon in Deutsch-
land leben, spielt keine Rolle. Es gibt jedoch ein
spezielles Beratungsangebot fir Menschen in Erstauf-
nahmeeinrichtungen.

Unsere Beratungsangebote zielen darauf ab, Klient:in-
nen seelisch zu entlasten und sie dabei zu unterstit-
zen belastende Themen zu bewaltigen. Daflr bieten
wir unterschiedliche Formate an wie diversitats- und
traumasensible Einzelgesprache, sozialpadagogische
Unterstltzung sowie verschiedene Gruppenangebote
wie zum Beispiel eine Musikgruppe, Ohrakupunktur
(NADA) oder Gesprachsgruppen. Welche Methoden
und Unterstltzungsmaoglichkeiten zu welchem Men-
schen passen, entscheiden unsere Berater:innen in
individueller Absprache mit den Klient:innen und nach
Ricksprache im Team.

Die Beratungen finden teils in Leipzig, teils in umlie-
genden Landkreisen statt. Unsere Klientinnen leben
in Leipzig sowie in den Landkreisen Zwickau, Nord-
sachen, Mittelsachsen und dem Landkreis Leipzig. Ge-
flichtete aus anderen sachsischen Landkreisen finden
Beratungsangebote im PSZ Dresden oder im PSZ
Chemnitz. Gemeinsam mit uns, bilden diese beiden
Psychosozialen Zentren das PSZ Sachsen.

Behandeln

In unserer Behandlungsstelle setzen wir den Fokus
auf langere psychologische Prozesse. Besonders bei
komplexen oder chronifizierten Behandlungsbedar-
fen ist eine langerfristige psychologische Begleitung
erforderlich. Angelehnt an die Kurzzeittherapie in der
Regelversorgung finden in der Behandlungsstelle bis
zu 24 Sitzungen statt.

Der Weg in die Behandlungsstelle kann einerseits
direkt Gber das Anmeldegesprach erfolgen, wenn in

der Absprache mit dem Team Bedarfe erkannt werden.

Andererseits kann sich weiterfihrender Bedarf nach
einer Beratung in der Erstversorgungsstelle ergeben
und es findet in Absprache mit den Klient:innen eine
Ubergabe statt.

In der Behandlungsstelle bieten wir psychotherapeu-
tische Behandlungen im Einzel- und Mehrpersonen-
setting nach systemischen, verhaltenstherapeutischen,
trauma- und koérpertherapeutischen Ansatzen an.

anmeldung.psz@mosaik-leipzig.de
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Vernetzen und Fortbilden

Zur Verbesserung der psychosozialen Versorgung von
Menschen mit Flucht- und Migrationserfahrung in
Sachsen bringen wir Akteur:innen zusammen, die in
unterschiedlichen Kontexten mit gefliichteten Men-
schen arbeiten.

Neben Raum zur Vernetzung und zum kollegialen
Austausch bieten wir ihnen Fachberatungen, Informa-
tionen und Schulungen an:
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Beispiele aus psychologischen Gesprachen

Die Arbeit mit Anteilen

Die Arbeit mit Anteilen kann Klient:innen dabei helfen,

eigene Personlichkeitsanteile oder Muster besser zu

verstehen. Dies erleichtert es ihnen, sich:

¢ ihre Ressourcen bewusst zu machen

¢ von wenig hilfreichen Anteilen oder inneren An-
treibern zu distanzieren

¢ in bestimmten Situationen anders zu verhalten

In den psychologischen Gesprachen mit einer 20-jahri-
gen Klientin aus der Ukraine zeigte sich: Sie verhalt sich
in einigen Situationen sehr angepasst, mochte keine

Konflikte ausldsen und spurt die eigenen Grenzen
nicht. Sie nennt diesen Anteil ,pleaser”. Ein Anteil in
ihr, der es allen recht machen mochte. Die Klientin und
unsere Psychologin haben gemeinsam besprochen,
wie dieser Anteil entstanden ist und welche Funktion

er haben kénnte. In den Gesprachen berichtete die
Klientin, dass ihre Mutter haufig die Erwartungen
anderer Menschen um sie herum erfillt hat.

Die Klientin hatte diesen Anteil Gbernommen, um
Harmonie in zwischenmenschlichen Beziehungen auf-
rechtzuerhalten.

Ein weiterer Anteil der Klientin war der ,Wuter”, ihr ar-
gerlicher Anteil. Diese Seite an ihr konnte plotzlich sehr
prasent werden, wenn sich zu viel Arger angestaut
hatte. Mithilfe dieses Personlichkeitsanteils gelang es
der Klientin ihre Wut deutlich zu zeigen.

Seit die Klientin die Ukraine verlassen hat, wurde sie
mit vielen Veranderungen konfrontiert. Eine neue
Sprache, mehrere Wohnungswechsel und Ungewiss-
heit bezlglich ihrer Zukunft. All das zeigte sich in einer
Daueranspannung.

Unter anderem dadurch entwickelte sie den Anteil
.Change manager”, der ihr hilft, mit den zahlreichen
neuen Gegebenheiten umzugehen.

Im Verlauf der Gesprache kann immer wieder auf das
Anteile-Modell zuriickgegriffen werden. Die verschie-
denen Anteile werden als Team verstanden, in dem
jeder Anteil eine Berechtigung hat, existent und wirk-
sam zu sein.

Alle Namen sowie Details, die Riickschltisse auf die
Identitat der Personen geben, wurden von der Redak-
tion geandert.

LEIPZIG e.V.
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Mithilfe einer sogenannten ,Lebenslinie” konnen
Menschen ihre eigene Biografie veranschaulichen.
Gegenstande entlang eines Seils markieren glickliche
und schwierige Zeiten. In Zusammenarbeit mit der
Psychologin beschéaftigen sich Klient:innen mit den
Fragen: ,Wie bin ich zu der Person geworden, die ich
heute bin? Wie habe ich diese teils unbeschreiblichen
Lebensphasen bewaltigt?”




Menschen zusammenbringen

durch Gruppenangebote

Viele unserer Klient:innen wurden in der Vergangen-
heit durch andere Menschen traumatisiert, in Kriegs-
gebieten oder auf der Flucht. Mit unseren Gruppenan-
geboten tragen wir dazu bei, dass sie wieder positiven
Austausch mit anderen Menschen in einem sicheren
Raum erleben. Zudem férdern wir den transkulturellen
Austausch. Einen Uberblick tiber unser Angebot gibt
ein Wochenplan.

Entspannungs- und Bewegungsgruppe

Hier kommen Frauen zusammen, um zum Beispiel
Ubungen aus dem traumasensitiven Yoga, Atemiibun-
gen oder Qi Gong zu praktizieren. Zwei Psychologin-
nen begleiten die Teilnehmerinnen in dieser Gruppen-
intervention.

Die Musikgruppe — heilsames Singen

Die Musikgruppe ist fur alle Klient:innen offen, die der
Mosaik Leipzig eV. berat und behandelt. Durch das
Singen werden Atemtechniken angeregt und reguliert.
Zudem bringt Musik Menschen in Kontakt mit ihren
Emotionen, macht Spannungen und Angste zugang-
lich und kann dazu beitragen diese zu lindern.

Ohrakkupunktur —
Behandlung nach dem NADA-Protokoll

,Seit ich reqgelmaBig an der NADA-Gruppe teilnehme,
merke ich viele Verdnderungen bei mir. Ich bin ins-
gesamt ruhiger und entspannter, kann mich besser
konzentrieren und vor allem kann ich wieder besser
einschlafen. Das ist mir jahrelang sehr schwergefallen.”
Herr S. aus dem Irak



Wer kommt zu uns ins PSZ?
Die Geschichte von Frau Bari

.Was treibt dich an?” — 3 Fragen
an eine Sozialpadagogin des Teams

Alle Namen sowie Details, die Rtickschlisse auf die
Identitdt der Personen geben, wurden von der Redak-
tion gedndert.
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Frau Bari ist Anfang 20, alleinstehend, seit einigen
Monaten in Deutschland. Die Musikerin und Klnstlerin
floh allein aus Syrien. Heute lebt sie in Leipzig in einer
Notunterkunft fur Geflichtete und ist stark durch die
Lebensbedingungen vor Ort belastet. Die Notunter-
kunft ist in diesem Fall eine Zeltstadt mit 200-300
Personen, die in einem Raum mit dinnen Trennwan-
den leben. Insbesondere fiir Menschen die durch Krieg
und Verfolgung traumatisiert sind oder sexualisierte
Gewalt erfahren haben, konnen diese Umstéande sehr
belastend sein.

Innerhalb der Krisenintervention erfuhr die Klientin
Stabilisierung im psychosozialen Zentrum. Spater kam
sie erneut in die Beratung. Sie war erschopft, mide
und trug ein starkes Gefuihl der Schwere mit sich. Das
Leben in der Notunterkunft war nicht gut fir sie, denn
es fehlten Privatsphare, Sicherheit und Stabilitat. Es
ging vor allem um die duBere Sicherheit, die fur sie,
wie fur so viele andere Gefllchtete, wichtig ware.

Frau Bari wurde in der Sitzung unterstitzt einen Weg
zu finden diesen prekaren duBeren Lebensumstanden
mit etwas mehr Sicherheit im Inneren zu begegnen.
Mit der Ubung ,sicherer innerer Ort” hat sie sich
gemeinsam mit unserer psychologischen Fachkraft

einen Ort vorgestellt, an den sie stets zuriickkommen

und etwas Ruhe finden kann. Als kreativer und visuell
denkender Mensch fiel ihr die Ubung leicht und sie
schilderte der Fachkraft die Details des imaginierten
Raumes.

Fir Frau Bari war diese Ubung entlastend. Sie be-
schrieb im Nachgang wie sie aus der Schwere heraus
etwas mehr Licht in sich selbst finden konnte. Die
Lebensumstande konnten durch die Beratung nicht
geandert werden, doch Frau Bari konnte etwas Ruhe
und Sicherheit finden und ihre Starken erfahren. Schon
in Syrien betrieb sie literarisches Schreiben. Die Ubung
zeigte ihr erneut, was sie im Geiste und mit visuellem
Denken schaffen kann und welche Starken sie hat.

Die ressourcenorientierte Ubung ist aber auch fiir
weniger kreative Menschen, die in unsere Beratung
kommen, hilfreich und wird haufig und erfolgreich

im Psychosozialen Zentrum genutzt. Sie zeigt, wie
durch die psychologische Stabilisierung Selbstfiirsorge
und das Selbstwirksamkeits-Erleben gestarkt werden
konnen.

Wie es fUr Frau Bari weitergeht ist noch unklar. Unsere
Fachkraft ist derzeit gemeinsam mit ihrer sozialpada-
gogischen Kollegin bemtiht, eine andere Unterkunft
far sie zu finden.

Was motiviert dich dazu,
deinen Job auszuiliben?

Es macht mir Freude |6sungsorientiert zu arbeiten.
Und ich habe schon friih festgestellt, dass ich ein gutes
Verhaltnis von Néhe und Distanz herstellen kann,
wenn mir schwierige oder traumatische Erlebnisse
geschildert werden. Diese Abgrenzungsfahigkeit ist fur
mich als Beraterin wichtig, damit ich abends gut nach
Hause gehen kann. Das ist auch fur unsere Klient:innen
wichtig, damit sie ihre teils traumatischen Erlebnisse
mitteilen kdbnnen, ohne das Gefihl zu bekommen,
jemand anderen dadurch zu belasten.

Wenn ich mit Klient:innen spreche, frage ich mich: Wie
kann ich hilfreich sein? Dann finden wir gemeinsam
nachste Schritte. Wenn Menschen Entlastung erfahren,
kann man ihnen das haufig direkt ansehen und mit-
erleben, wie sich ihr Fokus andert. Sie konnen wieder
mehr am alltaglichen Leben teilnehmen: zum Beispiel
durch die Teilnahme am Deutschkurs oder dem Auf-
bau neuer sozialer Beziehungen.

Was ist das Besondere an der Arbeit
im im Psychosozialen Zentrum Leipzig?

Genau wie viele meiner Kolleg:innen bin ich gespannt
auf den Kontakt mit den unterschiedlichsten Men-
schen. Wir arbeiten in einem sehr internationalen und
transkulturellen Setting und das ist sehr spannend
und wertvoll. Es kommen Klient:innen mit so vielen
verschiedenen Biografien zu uns und auch unsere Dol-

metschenden erzahlen manchmal von ihrer eigenen
Migrationsgeschichte. Flr mich ist das spannend, weil
ich neugierig bin auf unterschiedliche Sichtweisen
und Lebenserfahrungen. Und es ist immer wieder ein
tolles Geflihl in der Beratung Vertrauen herstellen und
hilfreich sein zu kdnnen und neue, manchmal Uber-
raschende Wege gemeinsam mit den Klient:innen zu
beschreiten.

... und die Kehrseiten?

Haben oft mit den politischen Strukturen und Entwick-
lungen zu tun. Es deprimiert mich zum Beispiel, dass
gefliichtete Menschen in Leipzig aktuell wieder in Not-
unterklnften wie Zelten leben muissen oder dass die
Abschottung an den EU-AuBengrenzen sich weiterhin
verscharft. Es ist auch belastend, dass es so schwer

ist langerfristige Therapieplatze fur schwer belastete
Klient:innen in Leipzig oder den Landkreisen zu finden.




Angebote fiir Kinder und Jugendliche

Wir wiinschen uns Kinder und Jugendliche,
die mit Freude in ihre Zukunft schauen

Seit Januar 2023 haben wir im PSZ Leipzig einen
Kinder- und Jugendbereich. Niemand mochte, dass
Kinder und Jugendliche einen Krieg erleben missen
oder auf der Flucht — teils ohne ihre Familien — Gewalt
oder Angst erfahren. Dennoch ist das fiir viele junge
Menschen Realitat. Im PSZ Leipzig mochten wir alles
daflr tun, diese Kinder und Jugendlichen dabei zu
unterstUtzen, ihre oftmals traumatischen Erlebnisse zu
verarbeiten. Gemeinsam mit ihnen méchten wir ihre
Lebensqualitat wieder ein ganzes Stlick verbessern,
sodass sie zusammen mit ihren Angehorigen positiv in
die Zukunft blicken kénnen.

.Besonders gerne erinnere ich mich an ei-
nen Mann, der mit seiner Tochter bei uns
in der Beratung war. Nach dem zweiten
Termin der beiden, sah er so erleichtert

aus und hat mich entspannt angelachelt.

Ich konnte einen richtigen Unterschied
beobachten.”

ACHTUNG

Kinder und Jugendliche
auf der Flucht

Von den 100 Millionen geflichteten oder binnenver-
triebenen Menschen auf der Welt sind laut UNO etwa
42 Prozent Kinder- und Jugendliche. Unter ihnen be-
finden sich rund eine Million Kinder und Jugendliche,
die in den letzten drei Jahren auf der Flucht geboren
wurden. Kinder und Jugendliche auf der Flucht sind
besonders verletzlich — vor allem diejenigen, die ohne
eine erwachsene Bezugsperson unterwegs sind. Das
ergibt sich nicht zuletzt aus der korperlichen Unter-
legenheit.

Zudem fallt es Kindern und Jugendlichen oft schwer
zu unterscheiden, welchen erwachsenen Personen sie
vertrauen kdnnen und welchen nicht. Erfahrungen
von Flucht, Folter und sexualisierter Gewalt kdnnen

zu starken Belastungen und Traumata flhren. Auch
das Ankommen in Deutschland kann fur Kinder und
Jugendliche mit Ausgrenzungserfahrungen verbunden
sein.

... sagt unsere Teamassistentin aus dem Kinder- und (A EER EEE
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Jugendlichen mit ihren Begleitpersonen bei uns im PSZ

Leipzig empfangt und mit ihnen Termine vereinbart.

anmeldung.kiju@mosaik-leipzig.de Ein Familientag im PSZ Leipzig im Sommer 2019

20 21



Angebote fiir Kinder und Jugendliche

Verschiedene Fachkrafte
arbeiten bei uns eng zusammen

Unser Team besteht aus Sozialpadagoginnen, Trauma-
padagoginnen, Psychologinnen und einer Teamassis-
tenz. Zudem arbeiten wir eng mit speziell flir unseren
Kontext geschulten Dolmetscher:innen zusammen.
Wir beraten die Kinder und Jugendlichen sowohl zu
psychischen als auch zu sozialpadagogischen Themen.

Zu festgelegten Terminen kommen gegebenenfalls
auch Angehérige mit in diese Gesprache oder wir ver-
einbaren einen Termin fir ein Elterngesprach. Die Kin-
der und Jugendlichen haben zudem die Méglichkeit
an verschiedenen Gruppenangeboten teilzunehmen.

Kinder und Jugendliche finden bei uns einen Ort, an
dem sie zur Ruhe kommen kdnnen und Beratung
speziell fir ihre Bedlirfnisse bekommen. Zudem gibt
es therapeutische Gruppenangebote wie eine Kunst-

gruppe.
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Der Weg fiir Kinder und Jugendliche ins PSZ
Leipzig

Anmeldungen im PSZ Leipzig sind telefonisch oder
per E-Mail mdglich. Manche Kinder und Jugendliche
kontaktieren uns selbst — das kann und darf auch
anonym erfolgen. Andere werden zum Beispiel von
ihren Familienangehdrigen oder von Mitarbeiter:innen
aus Gemeinschaftsunterklnften oder Wohngruppen
angemeldet. Grunde fur eine Anmeldung kdnnen zum
Beispiel Angst- oder Panikzustande, Schlafstorungen,
Depressionen oder posttraumatische Belastungssto-
rungen sein.

Im ersten Schritt bitten wir die Beteiligten darum einen
kurzen Anmeldebogen auszufiillen. Danach erklaren
wir ihnen, wie der Beratungsprozess ablauft und wann
es losgehen kann.

anmeldung.kiju@mosaik-leipzig.de



Im Gesprach mit der Leitung des Bereichs
fir Kinder- und Jugendliche im PSZ Leipzig

Ein Anmeldebogen fiir ein Kind ist von einem
Angehérigen oder einer Beraterin ausgefiillt,
der Termin ist gekommen, es klingelt an der Tiir.
Und dann?

Offnet unsere Teamassistentin die Tiir und begriiBt das
Kind und seine Begleitperson im Wartebereich. Unsere
Beraterinnen holen es dann dort ab und bringen es

in den Beratungsraum, wo sich bereits ein:e Dolmet-
scher:in befindet. Ob auch die Bezugsperson mit in
den Beratungsraum kommt entscheidet je nach Alter
erst einmal das Kind.

Eine Psychologin und eine Sozialpadagogin fiihren
dann das erste Gesprach und klaren das Anliegen des
Kindes. Dabei schauen wir sowohl auf psychologische
Symptomatiken als auch auf den sozialpddagogischen
Unterstitzungsbedarf. Spater tauschen wir uns im Kol-
leg:innenkreis aus und eruieren, wie wir das Kind und
haufig auch seine Familie bestmdglich beraten kénnen
—immer auch mit einem Fokus auf mogliche Traumata.

Das heiBt, die Familie des Kindes wird eng mit
eingebunden?

Ja genau. Fir die psychische Gesundheit eines Kin-
des ist es auch wichtig, dass das Umfeld stabil ist und
der Alltag um die Kinder herum gut strukturiert ist.
Beispielsweise kann es bei manchen Familien erstmal
sehr wichtig sein, die Wohnsituation zu klaren. Es ist
etwas komplett anderes, ob die Familie zusammen in
einer Gemeinschaftsunterkunft wohnt oder in einer
Wohnung lebt, in der es ein separates Kinderzimmer
gibt. Gemeinsam mit den Eltern schauen wir auch, wie
sie ihr Kind weiter entlasten konnten und wie sie auch

selbst Gelegenheiten zur Entspannung finden kénnen.

Allgemein gilt: Je jiinger das Kind ist, desto wichtiger
ist die Elternarbeit. Dennoch: Besonders im Fokus
stehen immer erstmal die Kinder oder Jugendlichen
selbst. Und da ist unser oberstes Ziel, sie erstmal zu
stabilisieren und dann weiterzuschauen, was noch
wichtig ist.

Wenn ich mir jetzt Mal ein Kind im Grundschul-
alter vorstelle — woran kann ich erkennen, dass
das Kind wieder stabiler ist?

Ein Kind in diesem Alter kdnnte zum Beispiel wieder
in der Lage sein, Freundschaften zu schlieBen und zu
halten. Oder es hat wieder mehr Freude und Spal3
beim Spielen, kann besser schlafen, sich besser kon-
zentrieren oder hat gelernt, sich in Konflikten weniger
aggressiv zu verhalten.

Ist es ein groBer Unterschied, ob ein Kind oder
ein:e Jugendliche:r zu euch kommen?

Bei Jugendlichen kénnen wir als weiteren Baustein
noch starker Psychoedukation einbinden — also er-
klaren was wir Uber die Psyche von Menschen wissen.
Dazu schauen wir uns zum Bespiel an, was passiert,
wenn der Stresspegel besonders hoch ist — was dann
noch geht und was dann eben nicht mehr geht.

Woruber wir sowohl Kinder als auch Jugendliche auf-
klaren sind ihre eigenen Rechte. Es ist wichtig, dass sie
diese kennen und wissen, dass wir sie gemeinsam mit
ihnen vertreten und ihre Rechte natirlich auch selbst

in unserer Arbeit nicht verletzen.

ACHTUNG
Die Umrissmethode

Das Team nutzt die Umrissmethode zum Beispiel,
wenn Kinder und Jugendliche:

... ihre Beschwerden besser verorten mochten. Also:
Wo sitzt ein Druck auf der Brust oder ein Kopfschmerz
genau? Wie konnte ich diesen Bereich meines Korpers
entspannen?

... sexualisierte Gewalt erlebt haben. Am Umriss des
eigenen Korpers konnen sie einiges zeigen ohne dari-
ber sprechen zu mussen
oder Worte daflr zu
finden.

... sich selbst verletzen.
Auch hier ist es oft eine
Erleichterung, das was
passiert am Umriss zu
zeigen.

... ihren Korper beobach-
ten mdchten, um positive
Geflhle zu verorten. Also
zum Beispiel: Wo in dei-
nem Korper merkst du,
wenn du entspannt bist?

Neben den Einzelgesprachen und den Eltern-
gesprachen gibt es auch Gruppenangebote.
Welche sind das und was passiert in diesen
Gruppen?

Wir bieten zum Beispiel eine Kunstgruppe, eine Be-
wegungsgruppe und eine Elterngruppe an. Da wir ein

LEIPZIG e.V.

junges Team sind, wachst unser Angebot bestandig.
In unserer Kunstgruppe kdnnen wir mit sprachredu-
ziertem Ansatz arbeiten. Die Kinder und Jugendlichen
kdénnen sich ausdriicken, ohne dass es wichtig ist, dass
jeder Inhalt Ubersetzt wird. Dennoch ist zumindest
am Anfang noch ein:e Dolmetscher:in dabei und es
gibt immer auch die Méglichkeit fur Einzelgesprache,
falls der Bedarf aufkommt. Aktuell arbeiten wir mit
sprachlich homogen zusammengesetzten Gruppen —
das konnte sich mit der Zeit aber &ndern, denn Kinder
und Jugendliche lernen manchmal eine neue Sprache
schneller.

Nochmal etwas ganz anderes: Wie fiigt sich
eure Arbeit in weitere Angebote in Leipzig und
den umliegenden Landkreisen ein?

Wir sind ein kleines Team und stehen noch am Anfang.
Anhand der Nachfrage bemerken wir, dass auf die Ziel-
gruppe ausgerichtete Angebote in der Versorgungs-
landschaft noch rar sind. Dennoch geben wir unser
Bestes und tragen unsere Expertise im Bereich der
Traumaarbeit mit geflichteten Kindern und Jugend-
lichen auch in die Region.

Meine groB3e Hoffnung ist nattrlich, dass maglichst
viele Menschen sehen, wie wichtig es ist, Kinder und
Jugendliche mit Fluchterfahrung so zu unterstitzen,
dass sie positiv in ihre Zukunft blicken kénnen. Denn
das ist sowohl ein Gewinn fir die Kinder und Jugend-
lichen als auch fir die gesamte Gesellschaft.
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Migrationsberatung

flir erwachsene Zuwanderer (MBE)

Wir unterstiitzen Menschen dabei, neue Wege
zu finden.

Das Angebot der Migrationsberatung soll, so steht es
in der Forderrichtlinie des Bundesministeriums des In-
nern und fr Heimat, zu einer Verbesserung und Siche-
rung der Lebenslagen der Zugewanderten beitragen.

Unsere Migrationsberatungsstelle bietet bedarfsge-
rechte sozialpadagogische Beratung in deren Verlauf
wir gemeinsam mit unseren Klient:innen einen indivi-
duellen Forderplan erstellen.

Dieser umfasst die Ziele der Klient:innen fir ihre ganz
individuelle Lebenssituation und beinhaltet einzelne
Handlungsschritte. Die Umsetzung dieses Forderpla-
nes unterstltzen wir durch Beratung, die eigentlichen
Aktionen liegen bei den Klient:innen selbst.

Wir nehmen keine Arbeit ab, aber unterstitzen bei
der Orientierung und stellen Kontakte zu sozialen
Diensten und anderen Einrichtungen her. Wir fihren
unsere Klient:innen damit nicht durch die deutsche
Blrokratie, sondern begleiten und beraten, wo Fragen
aufkommen.

Der Zugang zu Informationen und die Kenntnisse des
hiesigen Systems sind unerlassliche Voraussetzungen,
um selbststandig eine Lebensperspektive entwickeln
zu kénnen und die passenden Entscheidungen treffen
zu kénnen. Handlungsleitend fiir unsere Beratungs-

arbeit ist das Empowerment der Ratsuchenden. Daflr
stehen wir unseren Klient:innen mit langjahriger Bera-
tungserfahrung und einem weitreichenden Netzwerk
zur Seite. Integration bedeutet fir uns, selbst aktiv zu
werden und dabei Rahmenbedingungen vorzufinden,
die dies ermoglichen. Somit ist es auch unsere Aufga-
be inklusive Strukturen fur eine nachhaltige Integra-
tion zu fordern.

Da wir eng mit Integrationskurs- und Berufssprach-
kurstragern, kommunalen Netzwerken und Strukturen
der Integrationsarbeit sowie der Arbeitsverwaltung
kooperieren, tragen wir auch zur interkulturellen Off-
nung der Regeldienste bei.

Auch Gruppenangebote unterstitzen unsere Klient:in-
nen, bspw. im Umgang mit digitalen Medien oder in
der Kommunikation mit Behorden. Sprachliche und
gesellschaftliche Teilhabe sowie Alltagsorientierung
sind die Kernziele unserer Arbeit.

Die Zielgruppe sind:

e Migranten:innen mit einer Daueraufenthaltspers-
pektive, sowie Spataussiedler:innen Uber 27 Jahren,
deren (Ehe)Partner:in und Kinder

e EU-Blrger:innen ab 27 Jahre

e Zugewanderte, die bereits langer in Deutschland
leben

e Personen mit Aussicht auf oder in Besitz eines Auf-
enthaltstitels nach dem Chancenaufenthaltsrecht

mbe@mosaik-leipzig.de

MOSAIK

LEIPZIG e.V.
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Wir sind unter anderem unterstitzend tatig, bei der
Bewaltigung des Alltags (Wohnungssuche, 6ffentliche
und private Versorgungsleistungen), beim Erlernen der
deutschen Sprache, insbesondere durch die Vermitt-
lung in Sprachkurse, in behordlichen Angelegenheiten,
bei der finanziellen Absicherung des Lebensunterhalts,
bei Arbeitssuche, Berufswahl und Fortbildung. Auch
bei der Vermittlung von Kinderbetreuungsangebo-
ten und Schulplatzen von Kindern, bei Krankheit und
Schwangerschaft sowie in Konfliktsituationen, z. B. in
sozialen und familidren Problemlagen untersttitzen
unsere Berater:innen.

Es geht aber auch um die Vermittlung in bestehende
Unterstitzungs- und Beratungsangebote.

Themen der Beratungsarbeit, wie Unterstiitzung
bei und in Bezug auf:

¢ behordliche Angelegenheiten

¢ Ausbildung und Arbeitsmarktintegration

¢ Lebensunterhaltssicherung

¢ Zugang zu Deutsch- und Integrationskursen

¢ aufenthaltsrechtliche Fragen

Besonders dramatisch werden diese Fragen, wenn
man bedenkt, dass das Leben als ,Migrant:in” gerade
in den friihen Phasen des Ankommensprozesses durch
Fristen gepragt ist: Abgabefristen von Dokumenten,
Fristen zur Durchfihrung eines Sprachtests, Fristen zur
Teilnahme an Integrationskursen, Fristen, Fristen, Fris-
ten. Und das Nicht-Einhalten dieser Fristen kann sehr

gravierende Auswirkungen haben.
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Eine gelungene Kooperation

Fir Menschen mit Migrationsgeschichte bestehen
haufig Hirden im Zugang zum Arbeitsmarkt. Sprach-
barrieren und ungentigend interkulturell geéffnete
Angebote erschweren unseren Klient:innen nicht
selten den Zugang zu Behorden und Institutionen.
Die schwerere persdnliche Erreichbarkeit in Zeiten der
Pandemie verscharfte dies noch einmal.

Die Leipziger Migrationsberatungsstellen und Migra-
tionsfachdienste haben aus diesem Grund in den letz-
ten Jahren in enger Kooperation darauf hingewirkt,
dass interkulturelle Offnung in arbeitsmarktrelevanten
Bereichen stattfindet. Auch unsere Migrationsbera-
tung fur erwachsene Zuwanderer konnte als Impulsge-
ber wirken. Dies geschah in einer stadtischen Arbeits-
gemeinschaft im engen Kontakt mit dem Jobcenter
Leipzig.

Die Berater:innen der Migrationsberatung fir erwach-
sene Zuwanderer auf der Leipziger Integrationsmesse
2018.
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Wer kommt zu uns in die Migrationsberatung?
Die Geschichte von Frau Mir

ACHTUNG

Frau Mir ist 42 Jahre alt, sie ist in Syrien geboren und
lebte mit ihrer Familie in Aleppo. Mit dem Krieg in
Syrien verschlechterte sich ihre Lebenssituation enorm.
Frau Mir und ihr Ehemann wurden verfolgt und be-
droht. Die damals 14-jahrige Tochter war in der akuten
Gefahr einer Zwangsverheiratung. Nach einem ener-
giezehrenden Verfahren erhielt die Familie Visa von
der deutschen Botschaft im Rahmen eines Aufnahme-
kontingentes.

2016 kamen Frau Mir mit ihrem Ehemann und ihren
Kindern als Kontingentfllichtlinge nach Deutschland.
Nach ihrer Ankunft in Deutschland lebte die Familie
zunachst in einem kleinen Dorf bei Zwickau und zog
dann 2018 nach Leipzig um, da hier die Chancen auf
Arbeit héher waren und die GroBstadt eine bessere
Infrastruktur fur Eltern und Kinder bot. Frau Mir und
ihr Ehnemann trennten sich, wobei der Kontakt schluss-
endlich vollig abbrach. Dies stellte fur Frau Mir eine
enorme Herausforderung dar. Sie war alleinerziehend
und musste sich vollkommen selbststandig orientieren
und das Familienleben mit vier Kindern organisieren.
Die deutsche Sprache beherrschte sie kaum.

In dieser Situation wandte sich Frau Mir an die Mig-
rationsberatung des Mosaik Leipzig e. V. Sie bekam
Unterstitzung bei behoérdlichen und finanziellen An-
gelegenheiten. Die Beratungsgesprache fanden unter

Einbezug einer arabischsprachigen Dolmetscherin
statt. Von der Beraterin wurde Frau Mir in einen Integ-
rationskurs mit Kinderbetreuungsangebot vermittelt.
Das Erlernen der deutschen Sprache in der Gruppe
von Frauen machte ihr Spa3 und war sehr erfolgreich.
Bezuglich Fragen zur Kindererziehung und Trennungs-
verarbeitung konnte eine unterstiitzende Beratung

in einer Erziehungs- und Familienberatungsstelle
organisiert werden. Zudem hat die Migrationsberate-
rin Frau Mir bei ihren blrokratischen Anliegen, in der
Kommunikation mit Behdrden und bei der Kitaplatz-
suche unterstutzt. Frau Mir erhielt Informationen zu
Hilfsangeboten in Leipzig und der Kontakt zu einer
ehrenamtlichen Patin wurde hergestellt.

Inzwischen hat Frau Mir den Integrationskurs erfolg-
reich abgeschlossen und besucht einen weiterfiih-
renden berufsbezogenen Sprachkurs. Sie fing eine
Ausbildung zur Pflegehelferin an. lhre jingste Toch-
ter geht in die Kita. Die beiden 12- und 14-jahrigen
Sohne besuchen die Oberschule. Die alteste Tochter
nimmt an einer Berufsvorbereitung teil und plant eine
Ausbildung zur Zahntechnikerin. Nur bei schwierigen
Themen und neuen Fragestellungen kontaktiert Frau
Mir die Migrationsberatungsstelle noch punktuell.

Kunstwerke von Klient:innen
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Fur unser Vereinsjubildum am 18. Oktober 2023 haben  Falls Sie Fragen zu den Kunstwerken oder an die
uns Klient:innen Kunstwerke eingereicht. Sie zeigen Kinstler:innen haben, wenden Sie sich gern an uns:
damit, was ihnen der Mosaik Leipzig e.V. bedeutet:

vorstand@mosaik-leipzig.de
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Mosaik Leipzig - Kompetenzzentrum
fur transkulturelle Dialoge e.V.
Peterssteinweg 3

04107 Leipzig

E-Mail: vorstand@mosaik-leipzig.de

Psychosoziales Zentrum fiir
Gefliichtete Leipzig (PSZ Leipzig)
Fon: 0341-4145360

E-Mail: psz@mosaik-leipzig.de

Psychosoziales Zentrum fiir Gefliichtete Leipzig

(PSZ Leipzig) — Kinder- und Jugendbereich
Fon:0341-24910084
E-Mail: kiju@mosaik-leipzig.de

Migrationsberatungsstelle fiir
Erwachsene Zuwanderer (MBE)
Fon: 0341-60479907

E-Mail: mbe@mosaik-leipzig.de

Spendenkonto

GLS Gemeinschaftsbank eG

IBAN: DE 3743 0609 6711 5746 0800
BIC: GENO DE M1 GLS

www.mosaik-leipzig.de

Bleiben Sie auf dem Laufenden auf unseren

Social-Media Kanalen:




